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Reconhecimento em Dirty Works: A Gestdo do Estigma no Trabalho Sexual

Resumo

Reconhecimento em Dirty Works: A Gestao
do Estigma no Trabalho Sexual

Este artigo analisa a gestdo do estigma no trabalho sexual, argumentando que
esse processo se baseia em anseios por reconhecimento e nao somente em expec-
tativas de validagdo e normalizacdo do trabalho maculado. Ele se embasa nos
debates sociolégicos contemporaneos sobre dirty works, que visam compreender
o impacto das mdculas morais nos trabalhadores e as estratégias para gerencia-
mento de estigmas. A andlise é realizada no universo do trabalho sexual no web-
camming, um lécus central para compreender demandas por reconhecimento
devido a amplitude de sua mécula. O estudo se alicerca em etnografia digital
conduzida de 2016 a 2020 e 15 entrevistas em profundidade com trabalhadoras
sexuais. Conclui-se que as trabalhadoras buscam desenvolver uma autorrelacdo
positiva e conquistar estima social através do gerenciamento do estigma atribuido
a seu labor e a si mesmas, demonstrando narrativamente como o trabalho sexual
contribui para seu autodesenvolvimento e possui fung¢éo social para além da
obtencdo de renda.

Palavras-chave: trabalho sexual; dirty work; reconhecimento; estigma; divisdo
moral do trabalho

Abstract
Recognition in Dirty Works: Managing Stigma in Sex Work

This paper analyzes the stigma managing in sex work, arguing that this process is
based on a longing for recognition and not merely on expectations to validate and
normalize the dirty work. It uses contemporary sociological debates about dirty
works, which aim to understand the impact of moral taints on workers and the
strategies for stigma management. The analysis is developed in webcamming sex
labor, a central locus to understand demands for recognition due to the breadth
of its taint. The study relies on digital ethnography conducted between 2016 and
2020 and on 15 in-depth interviews with sex workers. The paper concludes that
workers aim to develop a positive self-relation and acquire social esteem by
managing the stigma attributed to their work and to themselves, demonstrating
narratively how sex labor contributes to their self-development and has a social
role besides earning income.

Keywords: sex work; dirty work; recognition; stigma; moral division of work
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Résumé

Reconnaissance dans Dirty Works: La Gestion
de la Stigmatisation dans le Travail Sexuel

Cet article examine la gestion de la stigmatisation dans le travail sexuel, en faisant valoir
que ce processus est basé sur les aspirations a la reconnaissance et non pas seulement
sur les attentes de validation et de normalisation du travail entaché. Il s'appuie sur
les débats sociologiques contemporains sur les dirty works, qui visent a comprendre
I'impact des défauts moraux sur les travailleurs et les stratégies de gestion des stig-
mates. L'analyse est effectuée dans l'univers du travail sexuel sur le webcamming,
un secteur central pour comprendre les demandes de reconnaissance en raison de
Pampleur de sa macula. Létude sappuie sur lethnographie numérique menée de 2016
22020 et sur 15 entretiens approfondis avec des travailleuses du sexe. Il Sensuit que
les travailleuses cherchent a développer une relation positive avec elles-mémes et a
acquérir une estime sociale en gérant la stigmatisation attribuée a leur travail et a elles-
mémes, démontrant de maniére narrative comment le travail sexuel contribue a leur
développement personnel et a une fonction sociale au-dela de I'obtention de revenus.

Mots clés: travail sexuel; dirty work; reconnaissance; stigmatisation; division
morale du travail

Resumen

Reconocimiento en Dirty Works: Gestion
del Estigma en el Trabajo Sexual

Este articulo analiza la gestién del estigma en el trabajo sexual, argumentando que
este proceso se basa en el deseo de reconocimiento y no solo en las expectativas
de validacién y normalizacién del trabajo manchado. Se basa en los debates soci-
oldgicos contemporaneos sobre dirty works, que pretenden comprender el impacto
del estigma moral en los trabajadores y las estrategias para gestionar el estigma.
El andlisis se realiza en el universo del trabajo sexual en webcam, un locus central
para comprender las demandas de reconocimiento debido a la amplitud de su
mancha. El estudio se basa en una etnografia digital realizada entre 2016 y 2020 y
en 15 entrevistas en profundidad con trabajadoras del sexo. La conclusion es que
las trabajadoras del sexo intentan desarrollar una relacion positiva consigo mismas
y ganar en estima social gestionando el estigma que se atribuye a su trabajoy a
ellas mismas, demostrando narrativamente cdmo el trabajo sexual contribuye a
su autodesarrollo y tiene una funcidn social mds alld de la obtencién de ingresos.

Palabras-clave: trabajo sexual; dirty work; reconocimiento; estigma; divisién
moral del trabajo
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Introducao

Nos dltimos anos, despontaram estudos que buscaram ampliar a com-
preensdo sobre processos de gestdo de estigmas em atividades laborais
de baixo status social, refletindo sobre como a divisdo moral do trabalho
na contemporaneidade afeta a identidade de trabalhadores. Guiados pela
nocao de dirty work! cunhada por Hughes (1958), tais investigacoes diag-
nosticaram como trabalhadores lidam com a macula de seu trabalho a
fim de fundamentarem uma identidade estimada e se posicionarem como
pessoas dignas (Ashforth et al., 2007). O enfoque é dado ao processo de
normalizacdo e validacdo (Ashforth, Kreiner, 1999) de ocupac6es macu-
ladas. Esforcos analiticos mais recentes tém buscado ampliar o escopo
dos dirty works, questionando sobre os aspectos socioculturais e morais
responsaveis por atribuir o adjetivo dirty a determinadas ocupagoes.
Assim, trabalhos historicamente feminizados e racializados passaram
a ser incluidos nas pesquisas (Hui, Kambhampati, 2020; Bosmans et al.,
2016; Duffy, 2007), abrangendo também o trabalho sexual (Kong, 2006;
Grandy, Mavin, 2012). Como desdobramento, conclui-se que para deter-
minadas ocupacOes o estigma recai na atividade e nos individuos que a
exercem (sendo assim duplamente maculadas), dificultando e complexi-
ficando dindmicas de normalizacédo e validacdo. Esses estudos apontam
para os modos de resisténcia diante de trabalhos de baixo status, sublin-
hando que as dimensoes do pessoal e da identidade assumem lugar central
ja que movimentar os trabalhadores nas escalas valorativas é condigdo
para reposicionar o trabalho maculado.

Ainda que a literatura supramencionada tenha avancado na compreensao
de como trabalhadores em ocupacgdes duplamente maculadas gerenciam
os estigmas de si mesmos e de sua atividade laboral, pouco se discutiu
para além das dindmicas de normalizacéo e validagGes desses dirty works.
Ademais, ainda sdo escassas as andlises que demonstram as formas de
antagonismo préprias a trabalhos socialmente maculados, que em mui-
tos casos destoam das coalizdes coletivas e refletem esforgos pessoais de
resisténcia. Este artigo visa aprofundar a compreensio dos mecanismos
acionados por trabalhadores para lidarem com a macula moral de seus
trabalhos para além do par validacio/normalizagio e avancar na com-
preensdo sobre as formas de antagonismos disponiveis em trabalhos
duplamente maculados. A discussdo é baseada em pesquisa etnografica
de quatro anos (2016 a 2020) e 15 entrevistas em profundidade no universo
do trabalho sexual de webcamming no Brasil. O webcamming (também
conhecido como camming) é um trabalho sexual que despontou no pais
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a partir de 2002 (Caminhas, 2020) e consiste na performance de praticas
erdtico-sexuais via webcam, transmitidas aos consumidores via streaming
de video (Bleakley, 2014). Esse servigo é predominantemente ofertado em
plataformas digitais que fornecem espacos para construcgio de perfis de
trabalhadoras sexuais que pretendem produzir shows de webcam para
uma ampla audiéncia. A industria erdtica de webcam ja é expressiva no
Brasil, contando com duas grandes plataformas nacionais - Cimera Privé
e Camera Hot - que abrigam cerca de cinco mil profissionais ativos e 100
milhoées de usudrios por més. A atividade é exercida majoritariamente
por mulheres cisgénero de classes médias e situadas no sul e sudeste
do pais (Caminhas, 2020). Apesar de o camming ser uma modalidade de
trabalho sexual indireto (que nio envolve contato fisico com os clientes),
ele continua sendo profundamente marcado pelo estigma da prostituicdao
(W. Silva, 2014), constituindo-se como uma pratica fisica, social e moral-
mente maculada. Como pontua Da Silva (2015), a méacula da prostitui¢do
diz também das pessoas que exercem o trabalho sexual, configurando o
webcamming como um caso extremo de dirty work (Kong, 2006), em que
hd ampla profundidade e larga amplitude do estigma.

Partindo do caso empirico, este artigo argumenta que trabalhadores em
atividades duplamente maculadas se direcionam a demanda por reconhe-
cimento, buscando conquistar estima social para si e para seu trabalho e
desenvolver uma autorrelacéo positiva. A discussdo sobre reconhecimento
baseia-se centralmente em Honneth (2008), que compreende o mundo
do trabalho como uma arena de disputas normativas por estima e res-
peito. Em consonéncia a literatura sobre dirty work, a visada honnethiana
considera que o trabalho traz impactos a identidade de trabalhadores,
impactos esses que podem ser deletérios a sua valorizagio social e vida
psicolégica (Deranty, 2009). E exatamente o sofrimento no trabalho que
impulsiona as demandas por estima social, buscando reverter os padroes
de denegagdo de reconhecimento. Vale assinalar que a interpretagio da
estima social estd em acordo com Renault (2019), para quem ela inclui a
autorrelacao dos trabalhadores, embasada sobretudo na autorrealizacio e
na autoestima. A principal conclusio deste estudo é que as trabalhadoras
do webcamming experimentam o sofrimento no trabalho ao se depa-
rarem com o estigma da prostitui¢do, vendo-se tratadas com desprestigio
e desprezo social, tomadas como pessoas menos dignas. E exatamente
essa situacdo de desrespeito que as impulsiona a gerirem a macula de
si mesmas e sua atividade, em busca de assumir o trabalho sexual que
elas exercem de modo digno. Para tanto, elas avancam uma dindmica da
normalizacdo mediada por demandas por reconhecimento, demandas
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essas que aparecem em narrativas sobre o autodesenvolvimento pessoal
e a autosseguranca proporcionados pelo camming. Ainda que elas apos-
tem em uma estratégia individual e voltada a sua identidade, este estudo
argumenta que essa é uma forma de resisténcia no universo de ocupagoes
duplamente maculadas como o trabalho sexual. Como evidenciam os
estudos sobre o tema, uma das marcas do antagonismo no trabalho sex-
ual sdo exatamente as formas de enfretamento individuais e pessoais ao
estigma (Weitzer, 2017), que precisam ser seriamente consideradas na
literatura sobre trabalho de modo mais amplo.

Dirty Works: Em Direcao as Ocupacoes
Duplamente Maculadas

Debates contemporaneos na sociologia do trabalho e das profissoes tém
retomado a nogao de dirty works de Everett Hughes para refletir sobre a
divisao moral do trabalho, concentrando-se na hierarquia de status das
ocupagoes e sua reverberagdo na formacao da identidade profissional
e pessoal de trabalhadores. Os dirty works sdo trabalhos considerados
fisica, social e moralmente repugnantes ou degradantes, marcados por
uma mdcula que os posiciona desfavoravelmente no regime de atribuicéo
de status e valor social (Hughes, 1958). Eles compdem o conjunto dos tra-
balhos maculados. Como demonstra Hughes (1962), pessoas que atuam
nesses trabalhos sdo estigmatizadas em sua identidade profissional e
pessoal, envolvendo-se em processos e estratégias de gestdo da identi-
dade para conseguirem lidar com a desvalorizagdo social de sua atividade
laboral, de sua posigédo profissional e de si mesmas.

Dentre os trabalhos pioneiros a recuperar a ideia de dirty work estdao Ash-
forth e Kreiner (1999), Kreiner et al. (2006) e Ashforth et al. (2007). Tais
textos questionam as possibilidades de conquista de uma identidade social
estimada para trabalhadores de dirty works, demonstrando as estratégias
individuais e coletivas desenvolvidas para lidar com o status social do
trabalho e sua mécula moral. A principal contribui¢do dos autores foi
chamar a atencgéo para os desafios em construir identidades estimadas
em trabalhos maculados e para os multiplos processos envolvidos na
normalizacdo de dirty works. A inclusio da profundidade e amplitude dos
estigmas realizada por Kreiner et al. (2006) complexifica as dindmicas de
normalizacdo, demonstrando os diferentes obstaculos para a produgio
de identidades positivadas em dirty works. Tal discussdo inclui o conceito
de estigma segundo Goffman (1988), compreendido como um processo
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de valoragdo moral dos sujeitos a partir de categorias normativas que
definem atributos negativos e deletérios de determinadas identidades.
Sujeitos estigmatizados se deparam com obstaculos as interacées e a
estima social, sendo apartados das relagdes de valorizacdo moral con-
stituidas socialmente. A nocédo salienta outros dois pontos cruciais: a
possibilidade de manuseio das identidades estigmatizadas com vistas
a minimizar os impactos do estigma sobre os sujeitos e a centralidade
das identidades pessoais como motores de lutas sociais (Goffman, 1988;
Ashforth, Kreiner, 1999). A partir desse arcabougo, os estudos pioneiros
afirmaram que estratégias individuais de normalizacdo de dirty works
compunham o escopo dos antagonismos desenvolvidos no mundo do
trabalho (Ashforth et al., 2007). Destarte, eles salientaram que dindmi-
cas de identificacdo, desidentificacdo e identificacdo ambivalente de tra-
balhadores em relacdo aos seus dirty works eram modos de se posicionar
politicamente e responder as pressées sociais e laborais associadas aos
trabalhos maculados.

Ainda que as pesquisas pioneiras tenham sido fundamentais para demon-
strar a complexidade das hierarquias de prestigios envolvidas na divisdo
social do trabalho e para evidenciar as principais estratégias adotadas por
trabalhadores para conter a macula moral dos dirty works, elas perdem
de vista aspectos socioculturais fundantes de trabalhos maculados, que
concorrem para permitir ou impedir a gestdo dos estigmas e das iden-
tidades (Simpson et al., 2012). Uma contribuicao central nessa direcdo
vem de autores que buscaram ampliar a gama dos trabalhos considerados
“dirty”, dentre os quais estdo trabalhos feminizados e racializados como
o doméstico (Jervis, 2001; Dufty, 2007) e de cuidado (Stacey, 2005; Noon,
Blyton, 2007), além do trabalho sexual (Brewis, Linstead, 2000; Kong, 2006;
Grandy, 2008; Grandy, Mavin, 2012). Tal literatura questiona a constitu-
icdo da categoria dirty work, argumentando que marcadores sociais da
diferenca sdo fundantes de trabalhos maculados. Marcadores de género,
raca, sexualidade e classe fundamentam o status social de determinados
trabalhos e de seus trabalhadores (enquanto profissionais e sujeitos soci-
ais). A contribuicdo desses estudos é avangar a compreensio das varias
camadas de producdo dos dirty works, que incluem a posicdo social da
atividade laboral em si e daqueles que tradicionalmente a executam.

Como demonstram Simpson et al. (2012), o baixo status de determina-
das ocupagoes nas hierarquias da divisdo social do trabalho se relaciona
diretamente com a baixa estima social dos préprios trabalhadores. A
partir dessa constatacdo, o problema da gestdo da identidade em trabalhos
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maculados ganha outros contornos. Esse processo passa a depender de
como determinados individuos marcados por género, raca, classe, sex-
ualidade etc. vao ser capazes de mobilizar recursos simbélicos e morais
para resistir aos estigmas e construir uma identidade estimada (Stacey,
2005; Kong, 2006). Os trabalhadores, portanto, precisam lidar com os
limites morais e simbdlicos das diferencas e desigualdades estabelecidas
por marcadores sociais a fim de serem tomados como “boas pessoas”
exercendo “dirty works” (Grandy, Mavin, 2012). Desse modo, complexifi-
ca-se as dindmicas de antagonismos discutidas pela literatura pioneira,
evidenciando as pressoes adicionais trazidas por marcadores sociais da
diferenca. Como pontuam Simpson et al. (2012), dirty works atravessados
por marcadores demandam uma juncéo de estratégias que incluam a
identidade dos trabalhadores como elemento central das disputas morais
no mundo do trabalho.

No trabalho sexual, objeto deste estudo, ha outras duas dimensdes fun-
damentais a serem consideradas. Brewis e Linstead (2000) e Kong (2006)
argumentam que esse é um trabalho liminar, situado na fronteira entre
o trabalho e o ndo trabalho. Consequentemente, lida com a falta de status
de trabalho, fator que compde sua posicdo como dirty work. Adicional-
mente, no trabalho sexual, os trabalhadores serdo considerados macu-
lados por aquilo que eles fazem, mas também por aquilo que eles séo
(Grandy, Mavin, 2012). Isso se traduz no estigma da prostituta, que reine
as maculas fisica, social e moral (Brewis, Linstead, 2000; Da Silva, 2015),
tornando o trabalho sexual um caso extremo de dirty work (Kong, 2006).
Nesse estigma, congrega-se um conjunto de degradacdes que se voltam
ao trabalho, ao trabalhador e a toda a industria do sexo, complexificando
ainda mais a condicdo de trabalhadores sexuais buscarem uma identi-
dade social e laboral estimada. Em ocupagdes duplamente maculadas,
estratégias individuais de resisténcia assumem uma posigdo primordial.
Pesquisas dedicadas a compreender os mercados de sexo e erotismo tém
demonstrado que trabalhadores sexuais administram o estiga ao separar
a vida profissional e pessoal (Dewey et al., 2020; da Silva, 2015; da Silva,
Blanchette, 2011), salientar as qualidades e vantagens do trabalho sexual
(Grittner, Walsh, 2020; Guimarées, Merchan-Hamann, 2005; Fonseca, Pas-
ini, 1998), sublinhar os beneficios pessoais e financeiros (Grittner, Walsh,
2020; Kingston, 2013; Franca, 2017; Pasini, 2005) e contrastar a venda
de sexo e erotismo com outras ocupagoes socialmente normalizadas,
evidenciando suas similaridades (Benoit et al., 2018; Weitzer, 2017). Tais
taticas sdo produzidas majoritariamente individual e discursivamente,
sendo socializadas nas trocas interpessoais e intimas entre trabalhadores
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sexuais (Weitzer, 2017). Mesmo os estudos centrados nas coalizdes de
trabalhadores sexuais (majoritariamente em associagdes) reconhecem
a centralidade e a relevancia dessas resisténcias granulares e individual-
izadas (Rodrigues, 2021; Murray et al., 2018).

Dentro do panorama investigativo apresentado, busco ampliar a com-
preensdo dos mecanismos acionados por trabalhadores sexuais para
gerirem a méacula de seu trabalho e fundamentarem uma identidade lab-
oral e pessoal estimada. Tomo as formas de resisténcia e antagonismo
individuais, pessoais e discursivas como estratégias de disputa no mundo
do trabalho. Argumento que a dimensdo do reconhecimento tal como
pensada em Honneth (2008) é crucial, pois trabalhadores sexuais buscam
mais que a validagao social de si mesmos e de suas atividades, procurando
conquistar uma estima que prevé a valorizacdo de quem sio e de suas
capacidades, reverberando, consequentemente, em autoestima e auto-
confianca. A contribuigio deste trabalho a literatura sobre dirty works
é avancar na compreensio dos desdobramentos do gerenciamento da
identidade em ocupagoes maculadas, descentralizando a dimensao de
validagdo (enfoque central de Ashforth e Kreiner, 1999) e desvelando a de
valorizacao individual (pessoal) e do trabalho. Ademais, considerando o
trabalho sexual como um caso extremo de dirty work, este artigo eviden-
cia como as estratégias desenvolvidas por trabalhadores visa a conquista
de autoestima e autoconfianga (indo muito além de apenas reverter ou
reconfigurar a macula).

Reconhecimento e Mundo do Trabalho

A fim de refletir sobre a dimenséo do reconhecimento em dirty works, este
artigo se baseia primordialmente nas reflexdes de Honneth (2008), que
apontam o mundo do trabalho como uma arena de demandas com cardter
normativo com potencial de produzir um avanco moral das relacdes soci-
ais e laborais. Por conseguinte, o trabalho enquanto atividade humana é
tomado para além de seu significado para a subsisténcia, considerando
seu papel para a satisfagéo e autorrealizagdo dos individuos. Como Hon-
neth (1982) propoe, o trabalho congrega um potencial de autodesenvolvi-
mento e autoconsciéncia do trabalhador enquanto um sujeito social. O
autor atenta para o vinculo entre as dimensoes coletivas e individuais no
mundo do trabalho, enfatizando o processo de formagao do self que ocorre
em meio as demandas normativas que podem ser desdobradas desde
o individuo. Fazendo coro ao argumento honnethiano, Deranty (2009)
afirma que a experiéncia laboral impacta o trabalhador de forma prética
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e subjetiva, incidindo sobre sua identidade. O trabalho, portanto, provoca
um rearranjo da vida psicolégica que pode potencialmente ser fonte de
libertacdo por meio de autoafirmagio e autorrealizacao (Deranty, 2009).

As dinamicas de busca por reconhecimento se iniciam baseadas em um
sofrimento dentro do mundo do trabalho que impulsiona os sujeitos a
questionarem os padroes a partir dos quais eles e sua atividade sdo avali-
ados (Smith, Deranty, 2012). Assim, em primeira insténcia, é a denegacéo
de reconhecimento o propulsor central das dindmicas conflitivas de con-
testacdo (Honneth, 1996). Em dirty works, esta claro que a macula social-
mente atribuida a ocupacgdes nesse estrato € identificada como uma forma
de sofrimento que necessita ser gerida para que os trabalhadores nao
permanegam sendo desrespeitados e inestimados. As praticas de gestdo da
identidade descritas por Ashforth e Kreiner (1999) e Ashforth et al. (2007)
vao em diregdo a estima, se inscrevendo no terreno do reconhecimento.
A corregéo da falta de reconhecimento ocorre, para Honneth (2003, 2008),
pela contestacdo das concepcdes predominantes de atribuigdo de valor,
embasando novas expectativas normativas de reconhecimento. E essas
expectativas relativas ao universo do trabalho se constroem sobretudo
no ambito da estima social. Vale pontuar que a busca por estima é um
empreendimento histdrico de trabalhadores sexuais (Benoit et al., 2018;
Agustin, 2007). Como pontua Weitzer (2017), porque a mdcula moral recai
diretamente sobre a identidade pessoal, trabalhadores sexuais buscam
desenvolver estratégias para reposicionarem seu self a fim de agregar
valor social a seu trabalho. O autor demonstra que profissionais do sexo
congregam individual e coletivo em seus esforcos para gerirem o estigma,
estabelecendo processos de didlogo com o social no processo de ressig-
nificar sua posi¢do nas escalas valorativas. Em suma, parte-se de um
deslocamento dos sentidos sobre o si mesmo para reivindicar um posi-
cionamento moral coletivamente valorizado.

A estima se constrdi em meio a um sistema referencial valorativo que
informa sobre o mérito das capacidades particulares de pessoas ou gru-
pos (Honneth, 2003). Tal sistema é partilhado intersubjetivamente no seio
da sociedade e, afirma Renault (2019), é materializado na divisao social do
trabalho. Ele também esta na base da defini¢do dos dirty works e incide
nos mecanismos de resisténcia a macula incutida nessas ocupagoes (Simp-
son et al., 2012). Kong (2006) e Selmi (2012) evidenciam que o horizonte
de valores compartilhados é particularmente importante nos processos
de normalizacdo do trabalho sexual, impelindo trabalhadores sexuais a
administrarem suas identidades de modo a flexibilizar as fronteiras do
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estimado e do inestimado. Objetivando serem incluidos no &mbito da estima
social, trabalhadores sexuais buscam conferir uma expressao social as suas
pretensoes de subjetividade (Honneth, 2003) ao referirem-se a si mesmos
como sujeitos autorrealizados, autorrealizacdo essa obtida no seio de seu
trabalho. Nesse processo, eles impulsionam uma autorrelacdo positiva a
partir de um deslocamento do trabalho sexual da categoria de dirty work.
Assim, seu valor pessoal e o valor de seu trabalho é fundamentado. Por fim,
o caso do trabalho sexual dialoga com o apontamento de Renault (2019)
sobre o reconhecimento como estima no mundo do trabalho. Para além
da estima social, hd a dimensédo da autorrelacéo dos trabalhadores, que se
embasam na autorrealizagio e na autoestima para resistirem ao sofrimento
(e os estigmas) no universo laboral. Esse ponto é primordial para a andlise
empreendida aqui, uma vez que a busca por estima anda de maos dadas
com a necessidade de fomentar uma autorrelacdo positiva.

Metodologia

Este artigo se baseia em pesquisa etnografica realizada entre 2016 e 2020
na industria erdtica de webcams brasileira. O estudo se dividiu em duas
etapas. A primeira consistiu em etnografia digital realizada nas duas prin-
cipais plataformas de webcamming brasileiras, Caimera Hot e Camera
Privé. Optou-se por uma observacao niao participante visando nao per-
turbar as dinamicas laborais das trabalhadoras, bem como néo expor as
participantes do estudo através de eventuais rastros deixados pela pesqui-
sadora em campo (Abidin, 2020). Ademais, conforme sugere Diaz-Benitez
(2009), a observacédo nio participante é um método central para acessar
as industrias eréticas brasileiras. Nessa primeira etapa foram observadas
as rotinas laborais e a formatagao do trabalho sexual nas plataformas. A
segunda etapa consistiu em entrevistas em profundidade com trabalhado-
ras do camming. Este artigo se concentra no material das entrevistas, a
ser detalhado na sequéncia.

Foram realizadas 15 entrevistas em profundidade com trabalhadoras
mulheres cisgénero. As entrevistas individuais foram conduzidas entre
2017 e 2018 e as participantes foram selecionadas a partir de amostra de
bola de neve (Atkinson, Flint, 2001). Apenas mulheres cisgénero com-
puseram o corpus do estudo porque elas constituiam a maior parcela da
forga de trabalho do camming nacional a época das entrevistas. Homens
cisgénero, bem como mulheres e homens transgénero, ainda estavam
ingressando no webcamming nacional, o que tornou inviavel contacta-los
para as entrevistas. Todas as entrevistas foram realizadas via Skype, res-
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peitando a preferéncia das participantes, e todas as interlocutoras ass-
inaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido concordando em
participar voluntariamente do estudo. Pseudénimos escolhidos aleatori-
amente pela pesquisadora substituiram o nome das entrevistadas. As 15
participantes tinham entre 20 e 47 anos, com predominancia de mulheres
de 20 a 25 anos e a maioria ndo tinha experiéncia prévia nos mercados de
sexo — apenas uma entrevistada trabalhava como “garota de programa”.
O tempo de trabalho no camming variava de um a cinco anos. Baseado
em autoidentificacdo, 13 entrevistadas sdo brancas e apenas duas sdo
negras? (Quadro 1).

Quadro 1
Perfil das trabalhadoras entrevistadas®

Experiéncia nos mercados Tempo de atuagdo no

Trabalhadora Idade R Raca
de sexo camming

Anelise 24 anos Sem experiéncia prévia 2 anos Branca
Angélica 23 anos Sem experiéncia prévia 1anoe8meses Branca
Beatriz 19 anos Sem experiéncia prévia 11 meses Branca
Carolina 33 anos Sem experiéncia prévia 5anos Branca
Cibele 21 anos Sem experiéncia prévia 1ano e 8 meses Branca
Dandara 24 anos Sem experiéncia prévia 6 meses Branca
Denise 24 anos Sem experiéncia prévia 11 meses Branca
Eliane 32 anos Sem experiéncia prévia 1ano e meio Branca
Fernanda 26 anos Sem experiéncia prévia 11 meses Branca
Gisele 19 anos Sem experiéncia prévia 6 meses Negra

Jeniffer 27 anos Sem experiéncia prévia 2 anos Branca
Lucia 20 anos Sem experiéncia prévia 4 meses Negra

Manuela 47 anos “Garota de programa” 1ano e 2 meses Branca
Milena 25 anos Sem experiéncia prévia 3 anos e 6 meses Branca
Nicole 20 anos Sem experiéncia prévia 1anoe6 meses Branca

Fonte: autoria prépria.

As questdes abordaram as condi¢Oes de trabalho no camming, as rotinas
e dinamicas laborais e a percepcao das trabalhadoras acerca de sua par-
ticipagdo na inddstria erética. As perguntas elaboradas consideraram
a presenca de marcadores como idade, raca e género. Entretanto, nas
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respostas, tais marcadores foram pouco salientes, aparecendo de modo
proeminente apenas durante a discussao sobre as estratégias comerciais e
técnicas das plataformas para gerenciarem o trabalho sexual. Os didlogos
tiveram cerca de uma hora, foram gravados e transcritos literalmente.
As entrevistas foram analisadas a partir de codificagio textual aberta,
distribuindo as respostas em trés eixos tematicos: a entrada na industria
de webcamming e os desafios do trabalho; as condigées laborais nas
plataformas; e a percepcdo sobre os estigmas no trabalho erético e seus
impactos na autoestima e autopercepcao das trabalhadoras.

Gestao do Estigma e Reconhecimento no
Trabalho Sexual

Nas entrevistas com as trabalhadoras do camming, duas questdes se desta-
caram. Primeiro, as interlocutoras enfatizam o estigma de seu trabalho
e o preconceito que sofrem por serem tidas como “prostitutas virtuais”.
Elas argumentam que esse processo deteriora sua autopercepcao, mina
sua autoestima e impacta em suas relagdes sociais e intimas. Segundo,
as trabalhadoras buscam demonstrar como o camming oferece oportuni-
dades para a autorrealizagio e para o reequilibrio de sua autoestima e
autoconfianca. Com essa narrativa, elas buscam afirmar seu trabalho e
elas mesmas como dignas de estima social, desvelando o camming como
uma atividade socialmente valiosa. Assim, elas desafiam a constituicdo
do camming como dirty work e buscam conquistar um espaco simbdlico
em que ele seja tido como um trabalho digno (Renault, 2019) que propor-
ciona dignidade as trabalhadoras. Destarte, a analise acompanha Honneth
(2003), para quem sdo as experiéncias de desrespeito que movimentam
demandas por reconhecimento. No caso analisado, o desrespeito é for-
temente sentido no self e na identidade pessoal, que precisam ser (re)
valorizados para que seja possivel produzir uma ressignificacdo do préprio
dirty work.

O estigma da prostituta no camming

Tomado como um problema e uma desvantagem central do camming,
o estigma tem peso distinto para as trabalhadoras. Ele esta atrelado a
como as mulheres encaram a atividade que exercem (como elas a com-
preendem e a classificam) e como lidam com a imagem social de seu
trabalho (comumente interpretado como “programa virtual”). Piscitelli
(2007) argumenta que nos mercados de sexo e erotismo o estigma assume
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diferentes feicGes a depender dos componentes materiais e simbdlicos
atrelados ao servigo ofertado. Em todos os casos, a identidade de quem
exerce o trabalho sexual é fundamental. No camming, esse fator se destaca
por ser uma atividade exercida majoritariamente por mulheres jovens e
brancas, que se deparam com uma macula que acreditam néo fazer parte
de seu universo. Ainda que o camming seja baseado em performances via
streaming e mediado por computadores e webcams, sendo uma pratica
realizada sem toque fisico, socialmente ele é interpretado como “prosti-
tuicdo virtual” e frequentemente usudarios desse servico buscam por sexo
presencial com as trabalhadoras. Adicionalmente, a literatura académica
sobre o camming reforca essa interpretacio, a exemplo dos trabalhos de
W. Silva (2014), W. Silva e Jayme (2015), A. Silva (2016), inclusive definindo
as plataformas como “proxenetas virtuais” (Saldanha, 2017). Portanto, ndo
é estranho que o estigma da prostituta acompanhe o cotidiano das tra-
balhadoras do camming e seja um importante vetor de desrespeito a elas
como profissionais e como pessoas. Como discutem Hughes (1962) e Ash-
forth e Kreiner (1999), individuos envolvidos em dirty works estdo inscritos
em um sistema que distingue, hierarquiza e desprestigia sua identidade,
situando-os como outros abjetos. O trabalho sexual, tomado como “pros-
tituicdo”, é considerado o espaco da degradacdo e da exploracdo fisica,
simbdlica e moral, pontuando a corrosio dos valores, do bem-estar fisico,
da moralidade e da identidade de trabalhadoras sexuais (Da Silva, 2015).

Angélica (27 anos, branca) argumenta que o estigma no camming se rela-
ciona a “marginalizacdo da objetificagdo feminina”, que seria 0 mecanismo
através do qual toda troca comercial erdtico-sexual conduzida por mul-
heres é tomada como moralmente corrompida. Dentro desse mecanismo
estd a associacdo do camming com a prostitui¢do e das trabalhadoras
como “garotas de programa virtuais”. Jeniffer (27 anos, branca) reforca
esse argumento, afirmando que o preconceito com o trabalho erdtico é
comum em todos os ramos. Em suas palavras, “muita gente taxa a gente
de vagabunda, acham que isso € putaria, trata a gente como se fosse vaga-
bunda”. Licia (20 anos, negra) complementa tal interpretacdo, dizendo
que “as pessoas acham que por vocé estar em um site de cam, vocé se
vende, vocé nio tem cardter, da mesma forma que julgam as garotas de
programa”. Eliane (35 anos, branca) explica que “existe muito preconceito
com a garota de programa, as pessoas julgam isso errado, ‘nossa, vocé
ta se vendendo, vocé ta vendendo seu corpo’. E no camming também é
assim: “existe essa ligagdo, que o que vocé faz ali é como garota de pro-
grama fazendo no real, sempre tem aquele cliente que vai querer que
vocé faca programa”. Tais narrativas aparecem quando as trabalhadoras
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comentam sobre as desvantagens do camming. As modelos* demonstram
que a imagem do trabalho como uma forma de prostituicdo as atinge
diretamente, afetando como elas sédo vistas e avaliadas socialmente. Tal
percepcdo atravessa a experiéncia das entrevistadas e o estigma € visto
como pervasivo, atingindo todas as trabalhadoras ainda que entre elas
haja diferencas de raca, idade e tempo de atuagdo no camming. Em seus
discursos, o desrespeito é tomado como uma forma de sofrimento injusto,
relacionado a julgamentos sociais sobre as pessoas que trabalham com
sexo comercial.

O discurso de Denise (24 anos, branca) é representativo da posigdo de
parte significativa das entrevistadas. Segundo ela, o ideal seria trabalhar
em plataformas estrangeiras, nas quais quase néo hd usudrios brasile-
iros. Ela relata que inicialmente “eu preferi ir para um site estrangeiro,
porque né, eu ndo quero de repente um amigo meu, alguém da escola ou
faculdade, me veja né. E uma coisa que eu realmente nio quero”. Denise
pdde fazer essa escolha porque ela tem dominio suficiente do inglés para
interagir com a audiéncia internacional - o que néo corresponde a situ-
agdo da maioria das entrevistadas. Mesmo apés ingressar em plataformas
nacionais, Denise afirma ndo querer “que ninguém que eu conheca me
veja. Como eu morei em trés cidades, eu bloqueei aquelas cidades”. Sua
decisdo se deve ao fato de que “as modelos sofrem muitos preconceitos
sim, porque se eu ndo achasse isso eu assumiria. (...) eu nunca falei para
ninguém para ver qual seria a reacfo, mas eu acho que néo seria bem-
visto”. O caso de Denise pontua que o peso do estigma incide na decisao
de revelar ou esconder o trabalho no camming para pessoas de convivio
préximo, inclusive na decisao de onde e como trabalhar. Destarte, o caso
evidencia mais uma dimensdo em que o estigma promove desrespeito,
impelindo as modelos a se “esconderem” porque “nenhuma menina quer
ser vista como garota de programa”. Também demonstra como o estigma
afeta as oportunidades laborais, j4 que as trabalhadoras precisam limitar
sua participagdo no mercado erdtico para evitarem o desrespeito.

Os desdobramentos do estigma na vida das modelos ficam patentes na
fala de Jennifer: “no comego eu tinha muita vergonha (...) néo é facil, tem
muita gente que se afasta, a familia ndo aceita, algumas tém dificuldade
de arranjar namorado”. Muitas trabalhadoras relatam ter enfrentado o
preconceito de frente, destacando como a avaliagio social estigmatizante
atinge suas identidades pessoais (e ndo apenas a laboral). Beatriz (19 anos,
branca) conta que muitas pessoas proximas a taxaram pejorativamente
de prostituta. Em suas palavras, “na verdade, alguns amigos demoraram
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a entender, porque stripper virtual é muito comum fora do pais, mas
aqui é complicado”. Ela afirma ter se afastado de muitas pessoas e ter
enfrentado muitas barreiras para revelar seu trabalho a familia. Sua nar-
rativa pontua que a venda de performances sexuais online causou muitos
prejuizos a sua vida social e familiar, mas também a sua autopercepcio,
dado que ela precisou negociar consigo mesmo sua posi¢do como camgirl
para decidir se afastar de determinadas convivéncias. Cibele (21 anos,
branca) traz relato similar. Segundo ela, modelos de cidades pequenas
“sofrem muito preconceito pela vizinhanca que vé elas como prostitu-
tas mesmo, como menos gente”. Assim, essas trabalhadoras preferem
esconder o rosto, bloquear a cidade em que vivem, acobertar seu tra-
balho e, em casos mais severos, romper relacoes de amizade, familiares
e intimas para néo sofrerem com o estigma. Essas estratégias estdo, fre-
quentemente, inseridas em um processo de reflexdo das modelos sobre
quem elas sdo e como elas querem se posicionar, buscando afirmar uma
posicdo menos estigmatizada. Assim, elas lidam com um ajuste de suas
identidades, buscando encontrar modos e brechas de enquadra-las para
além do preconceito com seu trabalho e consigo mesmas, o que implica
correntemente o rompimento de lacos e convivéncias. Nas entrevistas,
o estigma da prostituicao foi diretamente relacionado a identidade de
género das modelos; contudo, a identidade racial ndo foi mencionada®.
Isso se explica porque o enfoque das narrativas recaiu na ideia de que o
preconceito é embasado em uma subversdo dos papéis de género provo-
cada por todas as mulheres que comercializam sexo.

As trabalhadoras compreendem a conjuntura sociocultural em que o
estigma se materializa. Segundo elas, o trabalho sexual assume o estrato
mais baixo nas hierarquias de valoracao social, marcando aquelas pessoas
que o exercem como menos dignas de respeito. Em seus discursos, hd o
reconhecimento de que as divisdes e 0s papeis sociais de género tém um
importante papel na estigmatizacdo do trabalho sexual (Da Silva, 2015).
Gisele (19 anos, negra) afirma que “tem aquela coisa de achar que todo
mundo é puta no Brasil”, usando essa alcunha para identificar todas as
mulheres que desrespeitam as convencdes sociais de género e sexuali-
dade. Fernanda (26 anos, branca) avanca esse argumento, enfatizando
que o preconceito vem “desse modelo patriarcal, o tipo de religido né,
que fundamentou nosso modelo social, que mostra que a mulher tem
que ser recatada, de que o0 nosso corpo tem que ta sempre tampado né”.
Devido a esse fato, trabalhadoras sexuais sdo “marcadas como pessoas
menos dignas, sofrendo bastante preconceito. Nds somos vistas como
pessoas menos dignas porque a gente expoe totalmente a nossa sexual-
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idade”. Apesar de reconhecerem a fonte do estigma e compreenderem
sua injustica, as modelos admitem que ele impacta em como elas agem
no trabalho e no cotidiano e até mesmo em como elas se veem e se apre-
sentam. Pegando emprestado os termos de Honneth (2003), elas buscam
evidenciar como padrdes valorativos tém sido responsaveis por desres-
peitar e degradar a condigdo de vida de trabalhadoras sexuais. Formular
uma identidade que se dissocie do estigma da prostituta é fundamental
porque, como afirma Fernanda, “eu penso: ‘poxa, amanha, depois eu
posso precisar de outro emprego, (...), tem essa preocupacao, de quem
eu vou ser ou como vou ser vista”. Fernanda revela que ser taxada de
prostituta, em tom pejorativo, tem impacto social e pessoal, criando
impedimentos reais em suas possibilidades de buscar outras ocupagoes
e outras posicdes na sociedade.

Enfrentar o estigma

O impacto do estigma na vida das trabalhadoras é minimamente mitigado
quando elas conseguem administrd-lo de modo a ressignificar o seu tra-
balho para além da macula e estabelecer uma relagfo positiva consigo
mesmas. A literatura sobre trabalho sexual assinala que esse processo de
administracdo da macula é central as trabalhadoras sexuais, sobretudo
para as mulheres (Da Silva, 2015; Guimaraes, Merchan-Hamann, 2005).
E no processo de enfrentamento que elas conseguem reconhecer a fonte
do desrespeito e a necessidade de suplanta-la, procurando ai desdobrar
suas pretensdes de reconhecimento (Deranty, 2009). Como evidenciam
Honneth (2008) e Smith e Deranty (2012), ter tais pretensdes atendidas é
essencial para o bem-estar subjetivo e no trabalho, criando possibilidades
de trabalhadores se autorrealizarem. Anelise (22 anos, branca) contou
que escondeu seu trabalho por um ano, mas atualmente “néo escondo de
ninguém”. A consequéncia disso foram “mudancas psicoldgicas e no meu
rendimento, o rendimento no sentido de lidar com as situacoes, sabe”.
S6 assim ela pdde “ter orgulho do que eu fago e néo ter vergonha, porque
nao € algo de se envergonhar”. Somente apés gerir o estigma de modo a
interpretar o camming como um trabalho digno (e ndo como um vetor
de degradacdo), Anelise pdde posicionar a si mesma como alguém que
ndo precisa se esconder e se envergonhar. Assumir seu trabalho permitiu
que a modelo também se reposicionasse para além da macula voltada a
prostituta. Angélica passou por processo similar e comegou a assumir sua
atuacdo no camming quando “eu comecei a ver que aquilo ndo correspon-
dia, ndo era a opinido de ninguém, eu comecei a ndo me importar mais
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com o que as pessoas fossem pensar”. O camming correspondia, para a
modelo, a sua experiéncia como trabalhadora e ndo a macula atribuida
externamente. Ao confrontar a estigmatizacéo, ela afirma que “eu vejo
que eu tenho uma resposta que me conforta, entende”, resposta essa que
dependeu de gerenciar a representacdo de seu trabalho e a representacao
de si mesma enquanto uma pessoa que exerce tal trabalho.

Fernanda também vé o ato de assumir seu trabalho publicamente como
uma tatica de enfrentamento e como uma forma de demandar uma
reavaliacdo do valor e do status do camming. Em suas palavras, “eu tenho
uma preocupacdo em relacdo ao impacto social [de se exibir nua na web-
cam]”, mas “eu também estou aprendendo a obter esse desapego né, desse
impacto social com o passar dos meses, vendo com mais naturalidade,
falando com mais naturalidade do trabalho né”. A modelo enfatiza que “ali
é uma exposi¢cdo minha, e é natural, eu t6 fazendo uma coisa natural pra
mim”. Em sua narrativa, ela demonstra que o potencial emancipatério de
afirmar seu trabalho como algo “natural”, no sentido de ser uma escolha
laboral como tantas outras. Jeniffer igualmente prefere sustentar sua
identidade como trabalhadora do camming, opondo-se ao sofrimento de
ceder ao estigma. Para ela, “hoje em dia, a maioria das pessoas que eu
conheco sabe o que eu fago, algumas pessoas se afastaram”; entretanto,
“as pessoas mais importantes na minha vida estdo sempre comigo, elas
ndo me julgam”. Ela relata que o apoio foi essencial para que ela contin-
uasse no camming e conseguisse interpreta-lo como uma atividade que
permitia seu autodesenvolvimento. De todas as entrevistadas, Jennifer é a
que mais chama a ateng@o para a centralidade desse processo de enfren-
tamento para a constituicdo de sua identidade e para a sua autoconfianca.

As quatro modelos apresentadas acima representam o caso de trabalhado-
ras que passaram por um periodo de transicdo entre esconder e assumir
seu trabalho, obtendo com esse processo uma paulatina autoconfianca ao
serem capazes de gerenciar a macula do camming. Elas demonstram que
esse processo é fundamental para reinterpretar o trabalho que exercem
e a si mesmas, sendo capazes de “assumirem quem sdo”. Essas narra-
tivas demonstram que a busca por uma estima social depende, antes,
de uma autorrelacdo positiva que permita as modelos enfrentarem as
hierarquias de valoragao social (Renault, 2019). Em contraposicdo, ha
casos de modelos que sempre buscaram assumir seu trabalho no ero-
tismo, reconhecendo que s6 assim elas poderiam enfrentar a médcula
desse universo. Cibele (21 anos, branca) afirma nunca ter tido problema
em ser reconhecida e em dizer que trabalha com camming. Para ela,
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“se vocé que realmente ganhar dinheiro e viver livre, ndo tem por que
vocé ficar se escondendo. E triste vocé viver uma vida dupla”. Milena (25
anos, branca) concorda com Cibele e enfatiza: “néo estou fazendo nada de
errado, nem mal para ninguém. Entfo ndo tenho por que me esconder!”.
Nicole (20 anos, branca) e Licia também optaram por tornar puiblica sua
atuacdo no camming. Segundo Nicole, “eu nunca precisei me esconder,
eu t6 fazendo isso e ninguém tem nada a ver, entdo eu vou fazer sendo
eu mesma”. Licia concorda: “eu nunca tive essa questdo de me esconder
ou mentir. A maioria das camgirls ndo mostra o rosto, eu coloco fotos do
meu rosto, eu nunca tive problema”. Essas modelos relatam terem falado
abertamente para familiares e amigos sobre sua entrada no camming,
considerando essa a tinica forma de resistir as pressdes do estigma para
que elas se envergonhassem do seu trabalho e de si mesmas.

Entretanto, vale assinalar que assumir uma postura de enfrentamento
tem um impacto direto na vida social e psicolégica das trabalhadoras.
Lucia conta que “como eu sempre deixo bem aberto o que eu sou, as
pessoas tém um certo receio para se relacionarem, outras julgam vocé
sem te conhecer, usam isso para falar uma coisa que na verdade vocé
ndo é”. E complementa: “alguns conhecidos que me julgaram, que me
criticaram, eu simplesmente deletei da minha vida”. Assim, se revelar
como trabalhadora do camming abalou as possibilidades de novos rela-
cionamentos e até mesmo interveio em relagdes estabelecidas, gerando
rompimentos. Tais rompimentos ndo ocorrem sem sentimento de rejeicao
e perda para as trabalhadoras, mas figuram como efeitos colaterais de
um processo necessario para resistir a macula de seu trabalho. Nicole
igualmente relata ter sofrido com sua postura combativa: “se para fotos
nuas as pessoas ja tém um tabu, imagina quem t4 ali se exibindo em uma
webcam e se masturbando ainda por cima, a maior parte das pessoas nao
aceitam isso e te julgam né: ta fazendo isso porque é puta”. Para Nicole,
além do rompimento de relacoes intimas, pesou muito a vulnerabilidade
a assédios e perseguicOes no online e fora dele - uma das principais con-
sequéncias de se assumir trabalhadora do camming. Essas trabalhadoras
pontuam a necessidade de conquistar estima para que suas estratégias
de enfrentamento funcionem. Ainda que elas tenham tido a coragem de
resistir ao estigma, elas ainda sofrem suas consequéncias exatamente
por serem vistas como pessoas moralmente inferiores. Como os entraves
a gestdo da macula se sobressaem, cabe a elas demonstrar os processos
de autorrelacdo positiva permitidos por e no trabalho, tal como pon-
tua Renault (2019), como condi¢ido de fundamentar um campo no qual a
estima social possa ser auferida.
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Vale assinalar que sao trés fatores principais que fazem com que parte
das entrevistadas possuam seguranca suficiente para se revelarem como
trabalhadoras sexuais, contrapondo-se as pressoes do estigma. Primeiro,
a divisdo social do trabalho sexual, que é estabelecida em escalas que
determinam a amplitude e a profundidade do estigma. Como explica Kong
(2006), ainda que todo trabalho sexual seja dirty work, aqueles servicos
que envolvem mais contato fisico e proximidade com os clientes ten-
dem a ser mais maculados. Portanto, porque o camming é uma atividade
remota e se baseia mais na estimulacédo sexual (Bleakley, 2014), ele se
posiciona em um patamar mais elevado nas escalas valorativas. Segundo,
as trabalhadoras consideram o camming como um trabalho de fato, que
responde a uma demanda social por erotismo e sexo. Assim, elas agem em
consonancia com a posicao profissional que elas acreditam ocupar: como
trabalhadoras especializadas em estimulagéo sexual. Terceiro e ultimo,
0 camming aparece como um terreno de desenvolvimento pessoal, que
permite desenvolver a autoestima e a autoconfianca das trabalhadoras
como profissionais e como mulheres. E justamente esse tltimo elemento
que as impele ressignificar seu trabalho, colocando-o como um espaco
valoroso para as trabalhadoras ndo apenas como fonte de renda, mas
como fonte de autorrealizacéo.

Autorrealizacao e autoestima

As narrativas de minhas entrevistadas consideram os estigmas como
mecanismos de depreciacio de sujeitos e grupos, responsaveis por cor-
roer as relacOes sociais e a autorrelagdo individual. As trabalhadoras
pontuam a macula da prostituicdo e suas consequéncias diretas: rompi-
mento de relagdes intimas, dificuldades para estabelecer novos relacio-
namentos, restricées autoimpostas, encobertar atividade profissional,
medo de violéncias fisica e simbdlicas. Por conseguinte, elas relatam
um processo de auséncia de estima social que acompanha a méacula,
que tem como consequéncia uma profunda desvalorizacdo de sua ocu-
pagdo e de si mesmas. A saida que elas encontraram para a denegacido de
estima é ressignificar o trabalho e as trabalhadoras de modo a demonstrar
seus valores. Tal saida estd afinada ao universo do sexo comercial, em
que estratégias individuais de enfrentamento do estigma sdo cruciais
(Weitzer, 2017). Ainda assim, a vocalizacdo das demandas por estima soa
em coletivo porque atravessa o conjunto das trabalhadoras. Ademais, é
fundamental pontuar que o foco na estima e na acao individual se rela-
ciona a atomizacao e dispersio do préprio trabalho de camming, mediado
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por plataformas digitais (Woodcock, 2021). Em contextos de ocupacdes
plataformizadas, formas individuais de resisténcia e de gerenciamento
tendem a assumir o primeiro plano (Woodcock, 2021). Assim, o modo
como o trabalho sexual se encontra com as plataformas configura um
certo contexto em que possibilidades de antagonismo especificas vao
sendo gestadas. Ainda que formas coletivas possam vir a despontar, as
modalidades individuais ainda se destacam no camming.

A estima aparece nos relatos das entrevistadas como uma dimensao de
dupla face: ela é socialmente atribuida e articulada e também se faz pre-
sente na autorrelacdo. Assim, as trabalhadoras empregam continuados
esforcos para maximizar as qualidades do camming, contestando discur-
sos que depreciam a atividade a fim de demonstrar a reverberacao positiva
do trabalho em suas vidas. Empreendimentos similares sdo percebidos em
Selmi (2012), Grandy e Mavin (2012) e Kong (2006). Esse alto investimento
visa a conquista de reconhecimento, apelando a uma audiéncia uma deter-
minada leitura do camming enquanto trabalho valioso, considerando que
o reconhecimento ¢ intersubjetivamente estabelecido, tal como pontua
Honneth (2003). A partir de suas narrativas, as trabalhadoras centralizam
a autoestima e a autorrealizacdo como a principal marca do camming.

0 desenvolvimento da autoestima é um pressuposto para as pessoas que se
engajam no camming, como contou Denise. A prépria plataforma afirma
que “vocé conhece muito mais o seu corpo, vocé fica com uma autoestima
maior”. O camming “é uma forma de vocé elevar a autoestima, conhecer
seu corpo, se divertir, de conseguir dinheiro seguro”. Ao ser questionada
se o trabalho ja havia impactado sua autoestima, Denise foi enfatica: “eu
sempre me achei bonita e desejavel, mas nunca fui de explorar minha
sexualidade sozinha e com o exibicionismo eu fiz. Antes eu nunca tinha
me realizado (sexualmente) sozinha, me tocar sozinha e gozar nessa
proporgcao foi sé depois de ser camgirl”. A fala de Denise pontua como
o camming é uma oportunidade tnica de se conhecer e aprimorar sua
sexualidade, descobrindo a si mesma e o préprio corpo. O sentido da
autoestima na fala de Denise vai ao encontro das narrativas de outras
entrevistadas, que veem na realizacdo sexual e no autoconhecimento
uma forma de conquistar autonomia.

Angélica traz narrativa similar a de Denise. Ela diz se considerar uma
mulher bonita e atraente, que ficou muito mais segura e confiante e com
autoestima elevada apds entrar para o camming. Em suas palavras, “eu
correspondo a um padrio, eu sou uma mulher branca, loira, alta, magra,
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bonita. Mas sem duvidas eu sou muito mais segura, melhorou 100% minha
vida sexual, eu sou muito mais bem resolvida com a minha aparéncia”.
Aqui, a modelo insere a variavel da autoconfianca, demonstrando que néo
se trata apenas da aparéncia fisica, mas da confianca subjetiva para realizar
seu trabalho. E explica: “porque vocé tem que ter uma autoestima muito
elevada para td ali numa cam. Ent3o vocé tem que estar muito segura de si”.
Para ela, o camming proporciona uma melhoria substancial na autoconfi-
anga e uma “oportunidade para desenvolver isso e ter esclarecimento sufi-
ciente para suportar o que estiver por vit, para julgar isso ou me prejudicar
de alguma forma”. O desenvolvimento da autoestima e da autosseguranca
sdo interpretados como desdobramentos do engajamento no camming,
um trabalho sexual que permitiria auferir uma seguranca subjetiva em
si mesmas. Vale salientar que tal seguranca é o que estimula a busca por
estima, como explica Renault (2019). Para o autor, a partir de uma autor-
relacdo positiva é possivel estabelecer uma relacdo social com os demais
baseada na estima e no respeito. As entrevistadas parecem compreender
essa dindmica, partindo de seu préprio desenvolvimento pessoal para
demonstrar que sdo dignas de estima como trabalhadoras e como pessoas.

Outra entrevistada a enfatizar a importancia da ampliacao da autoes-
tima foi Cibele. Ela conta que “depois que eu comecei a transmitir na
plataforma como camgirl, (a autoestima) melhorou 100%: eu me sinto
muito bonita mesmo e me valorizo muito, é como se nada me abalasse,
entende”. Para ela, “eu aprendia a amar meu corpo em cada detalhe e
principalmente eu mesma, e me valorizar ainda mais. Nao deixar nin-
guém falar que eu sou desinteressante. Tenho muito mais confiangca em
mim”. Beatriz também demonstra os impactos que a mudanga em sua
autoestima teve em sua vida pessoal: “eu sempre me senti bem comigo
mesma, mas desde que entrei, passei a me valorizar mais e um pouco
mais meu tempo”. Segundo ela, “quando alguém me chama para sair e a
pessoa ndo parece interessante, eu ja comparo com a plataforma, porque
eu penso que eu sou paga para conversar”. A modelo acredita que “meu
tempo é literalmente dinheiro sabe, entdo cada minuto que eu t6 fora
fazendo algo que eu n#o gosto, eu prefiro trabalhar”, porque o trabalho é
interpretado como uma forma de desenvolvimento pessoal. Gisele pensa
como Beatriz. Para ela, o camming é ideal para pessoas com problemas
com autoestima e autoconfianca: “para pessoas que tiveram um passado
dificil, tipo adolescéncia é sempre dificil, eu acho bacana, trabalha bem
a autoestima da pessoa”. Assim, o carnming torna-se mais que um meio
de sobrevivéncia financeira, mas uma forma de se autodesenvolver, mel-
horando ou conquistando autoestima e autosseguranca.
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O impacto do desenvolvimento da autoestima e da autosseguranca fica
ainda mais patente nos casos de trabalhadoras que revelaram ter uma
autorrelacdo corroida antes do camming. Anelise é um caso paradig-
matico: “eu ndo vou negar, a minha vida mudou totalmente, fez eu me
aceitar melhor, porque eu tinha muito problema de aceitagdo do meu
corpo”. Antes do camming, “eu achava que eu tinha que ser um padrao,
antigamente eu néo aceitava de jeito nenhum e hoje em dia eu ja acho o
meu corpo bonito, afinal eu tenho 1,57 de altura e 55 quilos, é um corpo
normal, ndo padrao”. E completa: “mas hoje em dia eu gosto dele, quando
eu vou me arrumar para entrar na plataforma, eu ja me sinto bem intensa,
eu gosto do que eu vejo”. A sua sexualidade também se desenvolveu: “anti-
gamente eu tinha receio de muita coisa, mas hoje em dia a iinica coisa que
eu sei que eu néo posso fazer é me limitar, eu tenho que experimentar
tudo que eu tiver vontade”. Anelise associa a sua autoaceitagdo com a aber-
tura para experimentar sua sexualidade, vendo ambos os processos como
partes integrantes da experiéncia do trabalho no camming. A narrativa
dessa trabalhadora demonstra que antes da aceitacao de si mesma como
uma pessoa valiosa, ela ndo era capaz de ter uma autorrelacdo positiva.
Vale frisar que foi nesse processo de ver a si mesma como valorosa que
a modelo passou a assumir publicamente seu trabalho.

Fernanda pontua que o processo de autoconhecimento destravado no
camming leva a autoaceitagdo. Ela conta como passou a aceitar seu corpo:
“eu achava que minha vagina néo era legal, e eu tenho até hoje um retorno
estrondoso, é uninime, todos falam ‘nossa, é muito bonita sua vagina),
entre outras partes do corpo né”. Em seu relato, a aceitagdo do corpo e da
fisionomia afetou sua personalidade: “porque eu ndo acreditava em mim,
entdo eu passei a acreditar em mim, a me conhecer, e sdo muitos pontos
positivos”. Fernanda evidencia como trabalhar no camming afeta seu
desenvolvimento pessoal, inclusive sua prépria percepgio de quem ela é.
Eliane argumenta na mesma dire¢édo de Fernanda. Em sua experiéncia,
“eu ainda aprendo coisas sobre meu corpo, sobre minha sexualidade, tem
dias que eu me surpreendo com os tipos de sensagido, com os tipos de
orgasmos que eu consegui chegar”. O camming “faz vocé querer se cuidar
também, vocé quer ta bem, faz vocé trabalhar esse seu lado, de se sentir
bem”. Jeniffer concorda: com o camming, “eu aprendi a me valorizar mais,
a me cuidar mais, tanto do fisico quanto de dentro para fora, de saber
que eu sou incrivel”. E conclui: “comecei a cuidar mais de mim, eu fui me
valorizando, aquele universo fez realmente bem”. Conforme Carolina, o
camming “vale a pena, a cada dia vocé melhora”. Essas narrativas sobre
o desenvolvimento pessoal das entrevistadas vieram em contraposi¢do ao
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estigma que elas precisaram gerir. Elas enfatizam que o gerenciamento
do estigma faz com que as trabalhadoras passem a pensam em como seu
trabalho agregou valor a sua identidade pessoal, um valor expresso em
termos de uma autoconfianca estabelecida e ampliada e uma autoestima
que vem de se sentirem valorosas e dignas. E essa dignidade que elas pre-
tendem demonstrar ao conjunto do social, conquistando estima. Como
asseveram Honneth (2008) e Renault (2019), na esfera do trabalho hd uma
centralidade da comunidade de valores que leva a estima social como val-
orizacdo de si e de suas capacidades. E por intermédio do trabalho, e pela
gestdo do estigma em dirty works (Kreiner et al., 2007), que os individuos
sdo capazes de valorizar suas habilidades e lhes conferir uma utilidade
social. Dai que as proprias trabalhadoras também possam se deslocar nas
escalas valorativas, adentrando a categoria de “boas pessoas” (Hughes,
1962), isto €, pessoas dignas da estima de si e dos outros.

Consideracoes Finais

Este estudo buscou demonstrar como a dimenséo do reconhecimento é
fundamental em processos de gestdo do estigma em dirty works. Por con-
seguinte, ele avanca na compreensao de tal processo, demonstrando que
para além da normalizagdo e validacdo de dirty works e seus trabalhadores,
hé um anseio por reconhecimento que se desdobra na estima social e na
autorrelacdo positiva. O caso discutido nesse artigo tem uma particulari-
dade: a busca por reconhecimento nio ocorre em agrupamentos coletivos
ou movimento de trabalhadores, tal como tipicamente essa demanda é
articulada. Ela aparece nas vozes individuais de varias trabalhadoras
sexuais que tém pouco ou nenhum espago para coletivizar suas reivindi-
cagoes, e que tradicionalmente ndo contam com estruturas grupais para
se associarem. Apesar disso, argumenta-se que ha uma socializacdo de
seu sofrimento e de suas demandas por reconhecimento na medida em
que elas expoem o desrespeito do estigma e as formas de supera-lo em
suas interagoes cotidianas. Pesquisas anteriores com dirty works (Ash-
forth et al., 2007; Simpson et al., 2012) demonstram que, frequentemente,
trabalhadores gerem os estigmas individualmente, mas coletivizam suas
estratégias e reivindicacOes em trocas informais. Isso ocorre porque essas
reivindicacGes tém natureza moral (Kreiner et al., 2006), o que dificulta
que elas sejam estruturadas em movimentos organizados em dirty works.
Ainda assim, a dnsia por reconhecimento se perpetua em trabalhos mac-
ulados, sendo particularmente saliente em casos extremos de dirty work,
tal como o trabalho sexual.
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0 argumento desenvolvido neste artigo aponta que demandas por recon-
hecimento no trabalho tém vinculo direto com o universo laboral no
qual elas se instauram. O camming é uma junc¢éo entre trabalho sexual
e trabalho por plataformas, sendo configurado por uma atomizagéo e
uma dispersao que tém impactos nas possibilidades de antagonismos
coletivos. Como demonstrado, trabalhadores sexuais tém historicamente
se utilizado de estratégias individuais que se voltam a sua identidade
para lidar com a mécula moral e auferir estima (Piscitelli, 2007; Guim-
ardes, Merchan-Hamann, 2005). Também em trabalhos por plataformas
hd uma aposta na gestdo individual das pressées laborais (Woodcock,
2021). Em ambos os casos, as associagoes e coalizdes existem e sdo pos-
siveis, mas ndo se configuram como a Unica e principal opgdo de agdo
para os trabalhadores. Em se tratando de dirty works, tal como ocorre
com o camming, as estratégias individuais de valorizagéo de si e do tra-
balho despontam como um caminho em que o reconhecimento é conce-
bivel. A discussdo pretendeu chamar a atengéo para renovadas formas de
gestao do estigma e seu potencial de tensionar universos laborais e morais
contenciosos. Este estudo convida o avango de andlises aprofundadas
sobre a relagdo entre mercados especificos e modos de gerenciamento de
estigmas e convoca investigacoes futuras que possam esclarecer outras
dindmicas que interpdem o anseio de trabalhadores por reconhecimento.
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Notas

1. Optou-se por manter a grafia original no inglés por se tratar de um termo técnico que passou
a ser utilizado correntemente mesmo na literatura nacional. Para além disso, aciona-se a ideia
de trabalho maculado como um sindnimo para o termo original que conserva seu sentido.

2. Adivisdo racial das entrevistadas espelha a composi¢do racial da inddstria erdtica de webcam
no Brasil. Dados levantados pela pesquisa revelam que tal inddstria privilegia pessoas brancas
e apostam nelas para sua expansao (Caminhas, 2022).

3. Aclasse social das trabalhadoras ndo foi tratada durante as entrevistas. Por conseguinte, esse
dado ndo consta na pesquisa.

4. 0 termo modelo é usado comumente no universo do camming e fora dele para se referir as
pessoas que atuam na indUstria erética de webcams. O termo se popularizou por ser mais
facil de pronunciar do que a palavra de origem inglesa camgirl que também faz referéncia as
trabalhadoras desse servico.
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5. Vale notar que isso se deve a homogeneidade das entrevistadas no que diz respeito a raga,
sendo a maioria branca. Adicionalmente, isso se relaciona a homogeneidade da prépria in-
dustria de webcams a época da investigacdo. Salienta-se que as discussdes sobre raga foram
levantadas durante as entrevistas e foram amplamente comentadas pelas entrevistadas no
que tange a entrada e permanéncia no mercado, bem como aos mecanismos de controle
do trabalho utilizados pelas plataformas. Entretanto, em relagdo ao estigma, o fator racial
ndo foi trazido a tona como um agravante ou um diferencial em termos da experiéncia de
desrespeito. Reconhece-se que essa pode ser considerada uma limitagdo deste estudo e de
suas conclusdes.
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